
 
 

国际酒店管理理学硕士学位 (MSc) 

 
课程简介 
 

国际酒店管理理学硕士学位(MSc)课程旨在为在职及未来管理者提供国际酒店领域最前

沿的知识和管理技能。该课程关注当代行业发展，重在培养学生的研究和分析能力，以

创新为导向，同时结合实际管理情境，从而让毕业生能够在瞬息万变的酒店环境中开展

运营和管理工作。该课程包括以下学科单元： 

• 酒店 

• 管理学  

• 项目报告或实习及报告  

 
 

课程亮点 
 

✓ 无缝对接：可按个人需要灵活选择，学士后文凭课程学分可全部转换为硕士课程

学分。 

✓ 学分豁免：于认可高等教育机构完成的学士后课程学分可申请豁免，上限为 9 个

学分。 
  



 

学科单元／科目 

 
科目类别 学分 

(总学分：30) 

酒店 (3 学分 / 科目) 
• 酒店业营运管理 

• 酒店业领导能力与组织行为 

• 酒店旅游新兴科技专题研究 

• 国际酒店与旅游业之当代议题 

12  

管理学 (3 学分/ 科目，选修四门科目) 

• 研究方法(理学硕士课程必修科) 

• 人力资源管理 

• 市场营销管理 

• 财务与会计 

• 策略管理 

12 

项目报告或实习及报告* (6 学分/ 6 学分) 6 

*项目报告或实习及报告须与课程相关，且须于完成所有教学科目之后开展。学生若选择实习及报告，累
积实习工作时间不得低于 600 小时。 

 
备注： 

• 学生有可能需要修读衔接课程。 

• 学士后文凭课程毕业生应在获得该文凭后七年内完成额外要求的学分，方可获得相应的硕士
学位。申请人应注意，在此期间，课程设计、升读要求及修读期限按照澳门旅游学院的批准，
可能会有所调整。 

• 部分科目的教材或会由第三方合作伙伴共同参与教学，惟澳门旅游学院会负责监督并确保
其教学质素。 

 
  



 

科目描述 

 
学科单元 科目 科目描述 

酒店 

酒店业营运管理 

酒店业运营管理是服务和产品运营管理的结合，是酒

店业管理领域的核心学科之一。为了使学生具备战略

性管理日常运营的能力，本科目介绍酒店业管理者在

营运上所面对的挑战，包括(但不限于)收益管理、服

务流程效率、资源生产力、和库存管理等。 

酒店业领导能力

与组织行为 

本科目为学生提供全面、综合且实用的领导能力和组

织行为（OB）知识，用于分析不同层面(个人、团

队、组织)的领导能力和组织行为。 该科目涵盖了当

代领导力和OB理论/概念，还为学生提供利用案例分

析活用这些理论和概念的机会。学生可通过自我评估

练习，提高个人技能发展。本科目包括道德、网络、

训练、组织文化、多元化发展、战略领导、危机领导

等议题。 

 

酒店旅游新兴科

技专题研究 

本课程探讨了科技如何重塑酒店和旅游形势。作为当

今旅游业的一个重要组成部分，科技不断将客户体验

提高到一个新的高度。本科目讲授与新兴科技相关的

概论知识和技能，并分享对其应用和管理影响的见

解。 还将讨论与旅游业最新技术相关的案例研究、

挑战以及法律和管治等问题。 

 

国际酒店与旅游

业之当代议题 

酒店和旅游业是动态的、不断变化的，涉及到新的产

品、技术革新、新颖的商业模式、新型的营销策略以

及更多的特点。客户喜好变化也会影响该行业。因

此，清楚地了解该行业的当代议题和现象，并对不断

变化的市场和客户需求作出快速反应，在当今是非常

重要的。因此，本课程旨在汇集酒店和旅游业的当代

议题和现象，为学生提供与时俱进和开拓视野的见

解。涵盖的主题将因应近期和当代行业议题而有所不

同。 

 
 
  



 

学科单元 科目 科目描述 

管理学 

研究方法 

本科目旨在培养学生的中级理解力和技能，让他们能

应用不同的研究方法解决现实生活广泛的管理问题，

以及酒店业和旅游业的特别状况。完成本科目后，学

生将获得大部分应用在研究方法所需的知识和信心，

遵循识别研究问题的基本框架、制定合适的研究计

划、进行科学数据收集和分折、解读、展示和传达研

究结果。 

 

人力资源管理 

本科目旨在通过对人力资源概念和理论进行全面审

查，以帮助管理者和/或未来管理者认识到人力资源

对酒店和旅游机构成功运作的重要性，从而帮助制定

和实施有效的人力资源政策及实务以提升竞争优势。

本科亦以宏观及微观的角度分析当代人力资源管理问

题，并作出相应的管理决策和制订解决方案。 

 

市场营销管理 

 

本科目旨在培养学生的概念基础，尤其对酒店、旅游

和会展行业的巿场营销管理中所遇到的各种议题、问

题和挑战进行判断性的分析和决策。本科目采用案例

学习方法，期望学生能培养和掌握特定技能，例如识

别、建立和分析巿场营销问题、找出巿场营销行动计

划的选项和备选方案、设计和实施合适的巿场营销计

划、沟通，以及运用逻辑巿场营销管理框架和分析、

讨论和说服他人作出适当的巿场营销决策等。 

 

财务与会计 

本科目帮助学生了解财务和会计的主要原则，并带出

这些原则对酒店和旅游机构管理决策的重要性。该课

题将使学生能够在当代酒店和旅游商业机构中应用会

计原则和方法作出决策。 此外，学生将能理解，分

析及解读财务信息，并将结果整合到管理层面的决策

中。 

 

策略管理 

本科目帮助酒店和旅游机构管理者（或未来的管理

者）了解、应用、开发和评估商业策略；同时也提供

了有助于成功策略管理因素的理解和评估。此外，科

目内容亦会包含酒店和旅游业所采用的共同策略，同

时将邀请酒店业界展示酒店策略实例，并共同制定解

决方案。  

 
  



 

学科单元 科目 科目描述 

项目报告 

或 

实习及报告  

项目报告 

 

本科目能帮助学生使用适当的研究技能进行和展示独立

应用项目，以建立和展示他们的能力。学生必须确定一

个工商业的问题，进行研究并提出实际的解决方案，或

为一般的商业/工业发展或具体的企业创造新的应用。 

 

实习及报告 

应用体验式学习的原则，本科目为学生提供了一个扩展

的机会，通过在实际工作环境中的培训，将理论知识和

实践学习联系起来。实习结束后，学生需要完成并提交

一份报告，深刻反思在知识、技能、态度和价值观方面

的培训收获，并为改进商业实践提出建议。 
 
 


